SIEL, d.o.o.

Rimske terase 43
3313 Polzela
Telefon:1/777-10-10
E-naslov: dns@siel.si

Splosni pogoji poslovanja za resolve.si

1. ¢len (uvodna dolocba)

(1) Splodni pogoji poslovanja so pravni dogovor sklenjen med konénim uporabnikom
oziroma naro¢nikom, ki je lahko posamezna fizi¢na ali pravna oseba (v nadaljevanju
»narocnik«) in podjetjem SIEL, d.o.0. (v nadaljevanju »ponudnik«).

(2) Razmerje med ponudnikom in naro¢nikom urejajo ti splosni pogoji, cenik ter ostala vel-
javna zakonodaja.

2. ¢len (opredelitev pojmov)

V Splosnih pogojih imajo spodaj navedeni izrazi, kadar iz besedila ne izhaja kaj drugega,

naslednji pomen:

¢ »ponudnikova spletna stran« je struktura vseh spletnih strani in podstrani na naslovu
https://resolve.si;

e »profil« je uporabnisko okolje na spletnem naslovu https://resolve.si/domains, preko
katerega narocnik dostopa do storitev;

¢ »kontaktni podatki« vklju¢ujejo naroénikove podatke kot so, a ne nujno samo, naziv,
naslov, telefonska Stevilka ter naslov elektronske poste kontaktne osebe;

e »uporabnisko ime« se generira ob aktivaciji profila in se uporablja dostop naroc¢nika do
storitev;

e »DNS storitev« je storitev posredovanja med strezniki in preimenovanje zapisov iz do-
menskega zapisa - domene v sistemsko obliko;

e »domena« je enolicno doloceno ime (npr.: siel.si), vezano na numeric¢ni naslov ra¢unal-
nika (npr. 193.189.160.11);

e »IP« - numeri¢ni naslov racunalnika (npr. 193.189.160.11).

3. ¢len (sklenitev in razsiritev narocniskega razmerja)

(1) Obiskovalec ponudnikove spletne strani izpolni elektronsko prijavo na spletni strani
https://resolve.si. Narocnik z uporabo ponudnikovih storitev potrjuje seznanjenost s
splosnimi pogoji poslovanja resolve.si, jih razume in v celoti sprejema.

(2) Po prijavi v sistem, naroc¢nik pridobi uporabnisko ime in geslo, ki sta pogoj za dostop do
storitev in pomenita sklenitev narocnisSkega razmerja.

(3) Postopek sklenitve naroc¢niskega razmerja se potrdi z naro¢nikovo aktivacijo storitve.

(4) Ponudbo za aktivacijo ali podaljSanje storitev posreduje ponudnik na kontaktni e-postni
naslov narocnika, kot je naveden na njegovem uporabniskem profilu. Po placilu podaljsanja
storitev ponudnik posreduje naroc¢niku racun po e-posti, kot potrdilo o placilu.


mailto:dns@siel.si

4. clen (obveznosti narocnika)
(1) Narocnik se zavezuje, da bo ponudnika nemudoma obvestil, ¢e se bodo spremenili nje-
govi kontaktni podatki in bo redno posodabljal naslov elektronske poste, da bo vedno
dostopen, prav tako pa bo periodi¢no spremljal objavljena obvestila na spletnih straneh
ponudnika.
(2) 1zklju€éno narocnik sam je odgovoren:
* za uporabo ponudnikovih storitev v skladu z veljavnimi zakoni ter predpisi;
* za pravocasno podaljSevanje domen, s katerimi gostuje na ponudnikovih streznikih;
®* za sprejemanje, procesiranje in shranjevanje narocil svojih strank in za vodenje
povprasevanj strank ali pritozb, ki bi iz tega izhajale.
(3) Narocnik se zavezuje, da bo primerno zavaroval svoje uporabnisko ime in geslo pred
nepooblaséeno uporabo. V nobenem primeru ponudnik ne bo odgovoren za posledice
nepooblaséene uporabe ali zlorabe naro¢nikovega uporabniskega imena ali gesla.
(4) Narocnik je odgovoren za izdelavo in shranjevanje kopij svojih podatkov, ki se nahajajo
na streznikih ponudnika.
(5) Narocnik sam je odgovoren za to, da ponudnikove storitve uporablja v skladu z veljavn-
imi predpisi in sploSnimi pogoji objavljenimi na spletni strani resolve.si.
(6) Narocnik se zavezuje, da bo storitev uporabljal za gostovanje DNS zapisov domen, ki so
v njegovi lasti ali je Ze pridobil pooblastilo lastnikov.
(7) Ce naroénik namerno ali nenamerno $koduje ponudniku ima ponudnik pravico, da
stroske za nastalo Skodo zara¢una narocCniku.
(8) Ponudnik in naro¢nik se obvezujeta, da bosta kot poslovno skrivnost varovala vse po-
datke, do katerih bosta prisla pri poslovnem sodelovanju, kar vkljucuje tudi celotno komu-
nikacijo preko elektronske poste in telefona.
(9) Ponudnik se razbremeni odgovornosti za morebitne izpade storitev, ki bi lahko nastali
kot posledica neazurnih kontaktnih podatkov narocnika storitve.

5. ¢len (odgovornost ponudnika)

(1) Ponudnik naro¢niku omogoca uporabo storitve. Ponudnik se obvezuje, da bo po svojih

najboljSih mocéeh skrbel za delovanje in vzdrzevanje. Zaradi same narave storitve in narave

interneta, ponudnik ne more zagotavljati, da bo storitev vedno dostopna.

(2) Narocnik se strinja, da je celotna odgovornost ponudnika pri storitvah iz naro¢niskega

razmerja in pri vsaki krsitvi naro¢niske pogodbe omejena zgolj na znesek, ki ga je narocnik

placal za storitev. Ponudnik in njegovi partnerji ne bodo odgovorni za kakrSnokoli posredno,

neposredno ali posledi¢no Skodo, povzro¢eno z uporabo ali zaradi nezmoZnosti uporabe

katerekoli od ponudnikovih storitev.

(3) Ponudnik se razbremeni odgovornosti za skodo povzroceno zaradi naslednjih in drugih

vsebinsko podobnih razlogov:

e Skodo ali odgovornost nastalo zaradi zakasnitev dostopov in/ali prenosov ali njihovih
prekinitev,

e Skodo ali odgovornost nastalo, ker ni priSlo do prenosa podatkov ali ob njihovem na-
paénem prenosu,

¢ Skodo ali odgovornost nastalo zaradi naravnih dejavnikov ali visje sile,

e Skodo ali odgovornost nastalo zaradi nepooblasc¢ene uporabe ali zlorabe naro¢nikovega
uporabniskega imena in/ali gesla,

e Skodo ali odgovornost nastalo zaradi razvijanja sistema in prekinitve obratovanja
narocnikovih spletnih strani ali elektronske poste.



6. ¢len (cenik in placilni pogoji)

(1) Objavljene cene na spletnih straneh ponudnika so v EUR in Ze vsebujejo 22% DDV, v ko-
likor ni navedno drugace. Storitve se obrac¢unajo v skladu z veljavnim cenikom. Ponudnik
ima pravico spreminjati cene storitev in nadin obra¢unavanja, vendar se zavezuje, da bo,
kadar je mogoce, tako spremembo objavil na svoji spletni strani vsaj 15 dni pred zacetkom
njene veljavnosti. Tehni¢ne informacije oziroma lastnosti posameznih paketov so objavl-
jene na spletni strani ponudnika.

(2) Cenik za posamezne spletne storitve je objavljen na spletnih straneh ponudnika in se
lahko za naslednje obra¢unsko obdobje spremeni, brez posebnega predhodnega obvestila.
Za datum spremembe se Steje datum objave na spletnih straneh ponudnika.

(3) Ponudnik izstavi racun za narocene storitve po placilu predracuna, razen ¢e se ponudnik
in narocnik ne dogovorita drugace. V primeru vnaprejSnjega placila celoletnega zneska
narocene storitve ponudnik izda samo en racun. Rok za placilo predracuna je Stirinajst dni.
(4) Racun bo izdan na lastnika uporabniskega profila, torej s podatki, ki jih naro¢nik vnese
ob narocilu in bo poslan po elektronski posti. Podatki se lahko kasneje v uporabniSkem pro-
filu tudi spremenijo, e je potrebno.

(5) Ce pride do napacnega zneska oziroma specifikacije na ponudbi naroéenih storitev, ima
ponudnik pravico znesek popraviti in o tem obvestiti naro¢nika. Narocnik v celoti razume in
se strinja, da mora placati popravljeni znesek ali odstopiti od ponudbe, ¢e ni dogovorjeno
drugace.

(6) Narocnik v celoti razume in se strinja, da bo svoje obveznosti iz naro¢niSkega razmerja
poravnal v roku oznaéenem na predrac¢unu in na pravilen sklic. V primeru, da Zeli narocnik
spremeniti placilno obdobje, to sporoci ponudniku pred iztekom trenutno zakupljenega
obdobja, preko elektronske oziroma navadne poste.

(7) Narocene storitve bodo opravljene, ko bo prejeto nakazilo oziroma potrdilo o uspesno
izvedenem nakazilu. Ponudnik o prejemu obvesti naroc¢nika na elektronski naslov, ki ga je
slednji vpisal v uporabniskem profilu.

(8) Zaradi same narave ponudnikovih storitev, naro¢nik v celoti razume in se strinja, da
ponudnik ne daje garancije oziroma zagotovila, da bodo narolene storitve po prejemu
placila uspesno opravljene. V kolikor se v tem primeru ponudnik in naro¢nik ne dogovorita
drugace, ponudnik narocniku vrne vpla¢ana sredstva na enak nacin kot so bila prejeta in
brez obresti.

(9) Spremembe paketov gostovanj in dodatne storitve se obra¢unajo od dneva ponud-
nikove potrditve spremembe na naslednjem mesecnem racunu, ki ga izda ponudnik in sicer
sorazmerno glede na trajanje meseca.

(10) V primeru zamude placila ponudnik naro¢niku zaracuna stroske opominjanja po ceniku
in zakonsko predpisane zamudne obresti.

7. clen (registracija in prenos domen)

(1) Narocnik se zavezuje, da bo zagotovil vse potrebne podatke za registracijo, prenos in/ali
podaljSanje domene.

(2) Narocnik v celoti razume in se strinja, da ponudnik ne more jamciti, da bo narocnik pri-
dobil registracijo Zeljene domene, Ceprav trenutno poizvedba nakazuje, da je Zeljeno ime
domene Se na voljo.

(3) Narocnik v celoti razume, da imena domene po opravljenem placilu in registraciji ni
mogoce zamenjati. Ponudnik ni odgovoren za tipkarske napake ali pomote narocnika ob
vnosu v obrazec za narocilo ali ob narocilu preko e-poste.

(4) Narocnik se zavezuje, da se bo predhodno informiral in sprejel vsa pravila, ki veljajo za
posamezno domensko konénico (domeno), ki jo Zeli registrirati, prenesti in/ali podaljsati.



Ponudnik na Zeljo narocnika lahko posreduje ve¢ informacij in ga napoti na obrazlozZitev
pogojev.

(5) Narocnik v celoti razume, da so pravila posameznega registra neodvisna od volje in rav-
nanj ponudnika.

(6) Ta sporazum ostane zavezujoc za Cas veljavnosti zakupa izbrane domene, na glede na to
ali je bila na novo registrirana ali prenesena. Ob prenosu domene na drugega registrarja, se
ta sporazum samodejno prekine.

(7) Domene je potrebno podaljsati pred potekom obdobja za katerega so bile zakupljene. V
nasprotnem primeru domene dobijo status »v karanteni«. Trajanje obdobja karantene je
razlicno dolgo (odvisno od domenske koncnice, ki je predmet reSevanja), reSevanje
domene iz karantene je dodaten stroSek. Morebitni stroSek reSevanja se obra¢una dodatno
po dogovoru z narocnikom.

(8) Narocnik v celoti razume in se strinja, da bo v primeru izpodbijanja lastniStva nad
domeno s strani tretje osebe izpostavljen predpisom, kateri so navedeni v pravilniku o
domenskih sporih, posameznega registra. Zavezuje se, da bo v primeru nastalega
domenskega spora s katerokoli tretjo osebo, obvestil in zavaroval ponudnika. Ob tem bo
ponudnik veljal za neSkodljivega v skladu s pogoji in dolodili, ki so navedeni v pristojnem
pravilniku.

8. ¢len (podpora)

(1) Ponudnik omogoca naroc¢niku podporo preko elektronske poste dns@siel.si vsak
delavnik med obratovalnim ¢asom od 9.00 do 16.00. Ponudnik nudi naroéniku pomoc
izklju€no za vprasanja in tezave, ki se ticejo delovanja streznika. Pod pomog¢, ki jo ponudnik
nudi narocniku v okviru placila storitve gostovanja brez doplacila, ne Stejejo nasveti za
izdelavo in vsebino strani, nadgradnjo in konfiguracijo programske opreme, optimizacijo
delovanja naroc¢nikovih spletnih strani in podobne storitve, ki se obracunajo po veljavnih
cenikih ponudnika.

(2) Ponudnik za vso komunikacijo z naro¢nikom uporablja kontaktne podatke, ki jih
naroc¢nik navede v profilu, ostalih zahtevkov ni dolZzan upostevati.

(3) Narocnik lahko komunicira s ponudnikom po telefonu, preko zahtevkov ali elektronske
poste pri cemer vedno navede svoj e-naslov. Ponudnik redno posodablja svoje kontaktne
podatke in jih objavlja na svoji spletni strani.

9. ¢len (vzdrZevalna dela)

Ponudnik bo obc¢asno, najpogosteje v nocnem ¢asu oziroma po lastni presoji opravljal nu-
jne postopke za nemoteno delovanje paketov gostovanja in bo v skladu s tem opravljal
razumno nujna vzdrzevalna dela. Ponudnik bo glede vzdrzevalnih del poskusil predhodno
obvestiti naro¢nika po elektronski posti, prekinitve pa bodo objavljene tudi na spletni strani
ponudnika, razen v primeru okolis¢in, na katere ponudnik nima vpliva.

10. ¢len (zloraba streznika)

(1) Vsaka nepooblas¢ena uporaba storitev streznika se Steje kot zloraba.

(2) V primeru zlorabe streznika si ponudnik pridruzuje pravico, da takoj, brez predhodnega
opozorila, naro¢niku onemogoci ali omeji dostop do storitev, lahko pa tudi prekine pogod-
bo brez odpovednega roka. Ze vplacanih zneskov ponudnik v tem primeru ne vraéa.

(3) Ponudnik sme brez predhodnega opozorila ukiniti

(3) Narocnik je odgovoren za Skodo, ki ponudniku nastane zaradi zlorabe. Prav tako je
narocnik dolZzan namesto ponudnika vstopiti v kakrsen koli postopek, ki bi ga drzavni organi
ali tretje osebe zaradi zlorabe narocnika sproZile proti ponudniku oziroma mu povrniti



kakrsno koli skodo, ki bi mu zaradi takih postopkov nastala, vklju¢no s stroski pravnega sve-
tovanja.

(4) Ce naroénik namerno ali nenamerno $koduje ponudniku ima ponudnik pravico, da
stroske za nastalo Skodo zara¢una narocniku.

11. ¢len (prekinitev storitev)

(1) Ponudnik bo pred iztekom obdobja, za katero je bila sklenjena pogodba oziroma
narocena storitev, naroc¢niku poslal nov predracun. V kolikor naro¢nik ne poravna pre-
dracuna, v navedenem roku, se pogodba prekinja in sledi postopek po tretjem odstavku
tega ¢lena.

(2) Katera koli pogodbena stranka lahko brez razloga odpove narocnisko razmerje z enome-
sec¢nim odpovednim rokom. Odpoved, ki mora biti poslana po elektronski ali navadni posti,
zaéne veljati naslednje obracunsko obdobje. Ce je naroénik pla¢al svoje obveznosti z letnim
predplacilom in nato odpovedal narocnisko razmerje pred potekom obdobja, za katerega je
placal storitev, se naro¢niku zara€unajo stroski pred¢asne odpovedi naro¢nisSkega razmerja
v vrednosti ene mesecne narocnine. Preostanek predpladila se naroéniku vrne v obliki do-
bropisa.

(3) Ce naroénik ne poravna svojih obveznosti iz naro¢niskega razmerja v roku, mu lahko
ponudnik omeji ali onemogo¢i uporabo storitve in ga o tem obvesti. Ce naroénik v enem
tednu od obvestila ne poravna svojih obveznosti oziroma ne pride do drugacnega dogovo-
ra, se sklepa, da naroénik prekinja pogodbo. Ce v roku 30 dni od prvega obvestila o poteku
storitve, na kontaktni e-naslov, ni odziva narocnika, si ponudnik pridrzuje pravico, da ukine
naro¢nikovo storitev in izbriSe vse morebitne podatke. To pa ne vpliva na naro¢nikovo ob-
veznost, da ponudniku poravna vse zapadle terjatve.

(4) Narocnik se strinja, da lahko ponudnik kadarkoli izbriSe uporabniski racun in onemogoci
uporabo storitev, ¢e je narocnik navajal napacne ali zavajajoce informacije ali krsil
narocnisko pogodbo. Ponudnik v tem primeru ne povrne vpla¢anih zneskov.

(5) Ponudnik sme brez predhodnega opozorila ukiniti DNS storitev za posamezno ali vec
domen za katere je jasno razvidno, da niso v lasti naro¢nika oz. da nimajo pridobljenega
pooblastila lastnika.

(6) Narocnik se strinja, da lahko ponudnik po lastni presoji prekine dobavo storitev, vendar
mora o tem predhodno obvestiti narocnika, uporabo storitev pa lahko prekine 30 dni po
tem, ko je poslal obvestilo. Po preteku odpovednega roka ponudnik ni odgovoren za skodo,
ki bi naro¢niku nastala zaradi prenehanja nudenja storitve.

(7) Ponudnikovi IP naslovi, ki jih v ¢asu veljavnosti pogodbe uporablja narocnik, ostanejo v
ponudnikovi lasti tudi po prekinitvi naro¢nisSkega razmerja.

12. ¢len (prenos pravic in obveznosti)

(1) Pravice in obveznosti narocnika, ki izhajajo iz naro¢niSskega razmerja o gostovanju
naro¢niSkega paketa, niso prenosljive brez ponudnikove pisne odobritve. Prosnje za
odobritev prenosa ponudnik ne bo zavrnil brez razloga. Prenos pravic in obveznosti se
izvede po podpisu obrazca za Prenos pravic in obveznosti s strani vseh treh pogodbenih
strank (ponudnik, narocnik in novi narocnik).

(2) Ponudnik lahko prosto prenese svoje pravice in obveznosti iz pogodbe o gostovanju, ce
narocnika o tem obvesti po elektronski ali navadni posti vsaj en mesec pred dejanskim
prenosom pogodbe na tretjo osebo.

13. ¢len (zaupnost podatkov)



(1) Ponudnik in narocnik bosta obravnavala kot zaupne podatke vse informacije o drugi
stranki, izpolnjene ob spletni prijavi, oziroma informacije, ki sta jih izvedela v povezavi z
izvajanjem narocniSkega razmerja. Pogodbeni stranki brez pisnega soglasja druge pogod-
bene stranke ne smeta razkriti teh informacij oziroma sta dolZzni u¢inkovito poskrbeti, da se
te informacije ne zlorabijo.

(2) Obveznost iz prejSnjega odstavka velja tudi Se dve leti po poteku naroc¢niskega razmerja
med strankama.

14. ¢len (osebni podatki)

(1) Narocnik se strinja, da lahko ponudnik za namene svojega poslovanja zbira in obdeluje
njegove osebne podatke. Ponudnik lahko osebne podatke uporablja tudi za periodi¢no ob-
vescanje o spremembah, novostih ter lastnih storitvah in izdelkih. Na podlagi Zakona o
varstvu osebnih podatkov ponudnik naro¢nikom - fizicnim osebam zagotavlja pravico do
vpogleda, prepisa, kopiranja, dopolnitve, popravka, blokiranja in izbrisa osebnih podatkov,
ki se nanasajo nanje.

(2) Narocnik dovoljuje ponudniku, da uporabi ali objavi njegove podatke, kadar to zahteva
veljaven predpis ali je to potrebno za izpolnitev pogodbenih obveznosti ponudnika.

15. ¢len (reSevanje sporov)

Naroc¢nik in ponudnik bosta skuSala morebitne spore resiti sporazumno. Ponudnik ne priz-
nava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega, zato
si sme narocnik v primeru potrebe po alternativhem reSevanju spora izbrati organ pristojen
za alternativno reSevanje sporov preko povezave: https://ec.europa.eu/consumers/odr/
main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SL

Za ostale spore je pristojno sodis¢e v Celju.

16. clen (sprememba splosnih pogojev)

Ponudnik lahko prosto spreminja te SploSne pogoje ali spremeni ponudbo storitev, zajetih z
naro¢nisko pogodbo. Vsaka taka sprememba postane veljavna 15 dni po tem, ko je objavl-
jena na spletnih straneh ponudnika. Naroc¢nik se strinja, da bo periodi¢no obiskoval spletne
strani ponudnika in bo tako seznanjen z morebitnimi spremembami.

Ce se naroénik s spremembo ne bo strinjal, lahko odpove to naro&niko razmerje in sicer
tako, da v roku 15 dni po zaetku veljavnosti te spremembe ponudniku poslje odpoved
preko elektronske ali navadne poste. Prekinitev naroénisSkega razmerja postane veljavna, ko
ponudnik potrdi, da je prejel sporocilo o odpovedi od naro¢nika. Narocnik se strinja, da z
uporabo storitev po poteku tega roka uposteva in se strinja z vsemi spremembami splo$nih
pogojev narocniskega paketa.

Splosni pogoji in dolocila veljajo od 9.3.2020 do spremembe SIEL, d. 0. o.



